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INFORMACIE POSKYTNUTE POTENCIALNEMU KLIENTOVI
PRED UZAVRETIM ZMLUVY O POSKYTNUTI FINANCNE) SLUZBY
v zmysle zakona €. 186/2009 z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Uvodna informacia o vykonavani finanéného sprostredkovania:

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente st predkladané potencialnemu klientovi:
a) samostatnym finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia - Salve
Finance, a. s., ktory pri sprostredkovavani Financnej sluzby Salve Magic Box
vykonava predovsetkym predkladanie ponlk na uzavretie zmluvy o poskytnuti
financ¢nej sluzby a zabezpecCuje vykonavanie vsetkych cinnosti smerujicich k
uzavretiu alebo zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a zaroven
samostatnym finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia — SALVE
INVESTMENTS, o.c.p., a.s., ktory pri sprostredkovavani Financnej sluzby Salve
Magic Box vykonava obstaravanie poistenia na Ucet Klienta, vykonava spravu
tohto poistenia a zaroven spolupracuje pri vybavovani narokov a plneni plynucich
klientovi zo zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.
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Financna sluzba Salve Magic Box je zloZzena z dvoch samostatne poskytovanych
finan¢nych sluzieb. SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a. s., ako obchodnik s cennymi
papiermi poskytuje klientovi investi¢nd sluzbu - riadenie portfélia a zaroven obstarava
na Gcet klienta ako samostatny finan¢ny agent poistni ochranu poskytovant dalSou
finan¢nou instittciou - poistoviiou.

Financné sprostredkovanie sluzby Salve Magic Box zabezpecuje:

a) viazany investi¢ny agent (VIA), ktory kond v mene a na Gcet SALVE INVESTMENTS,
0.c.p.,a.s.ajeopravneny poskytovatinformacieavysvetleniav oblastikapitalového
trhu a zaroven

b) Salve Finance, a.s. a v jeho mene konajlci podriadeny finanény agent (PFA), ktory
je opravneny vykonavat pri sprostredkovani poistenia najma ¢innosti smerujtice k
uzavretiu alebo zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a zaroven taktiez

¢) SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s., ktory je opravneny obstaravat pre klienta
poistenie, vykonavat jeho spravu a spolupracovat pri vybavovani narokov a plneni.

Obchodné meno, sidlo a pravna forma samostatného finanéného agenta:

Salve Finance, a.s., so sidlom Plynarenska 7/A, 824 6o Bratislava, ICO 35 700 165,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 1166/B.
Samostatny financny agent je akciovou spolocnostou.

SALVE INVESTMENTS, o0.c.p., a.s., so sidlom Plynarenska 7/A, 824 6o Bratislava, ICO 35
871211, zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka €.
3228/B. Samostatny financny agent je akciovou spolocnostou.

. Oznacenie zoznamu v prisluSnom podregistri podla §13 zakona €. 186/2009 Z.z.

o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov:

Salve Finance, a.s. je samostatny finan¢ny agent v sektore prijimania vkladov, v sektore
poskytovania Uverov a v sektore poistenia alebo zaistenia, ako aj viazany investi¢ny
agent v sektore kapitalového trhu, zapisany v podregistroch prislusnych sektorov, v
registri vedenom Narodnou bankou Slovenska, registracné cislo 1832. Salve Finance,
a.s. vykonava finanéné sprostredkovanie prostrednictvom podriadenych financnych
agentov (PFA) zapisanych v podregistri prislusného sektora, v registri vedenom
Narodnou bankou Slovenska.

SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. je samostatny finan¢ny agent v sektore prijimania
vkladov a v sektore poistenia alebo zaistenia, zapisany v podregistroch prislusnych
sektorov, v registri vedenom Narodnou bankou Slovenska, registracné ¢islo 115 857.
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. vykonava financné sprostredkovanie vylucne
prostrednictvom zamestnancov. SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. ako obchodnik s
cennymi papiermi vyuziva na finanéné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu
viazanych investi¢nych agentov (VIA) zapisanych v podregistri kapitalového trhu, v
registri vedenom Narodnou bankou Slovenska.

Zapis samostatného a podriadeného finanéného agenta ako aj viazaného investi¢ného
agenta v registri je mozné overit si v registri financnych agentov, finanénych poradcov,
financnych sprostredkovatelov z iného ¢lenského 3tatu v sektore poistenia a zaistenia
a viazanych investi¢nych agentov vedenom Narodnou bankou Slovenska, www.nbs.
sk.

. Informacia o vykonavani finanéného sprostredkovania:

Salve Finance, a.s. a SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. vykonavaju finan¢né
sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finanénymi institdciami, pri€om tieto
zmluvy nemajd vyhradnl povahu. Na poziadanie klienta je podriadeny finanény agent
alebo zamestnanec samostatného finanéného agenta povinny oznamit klientovi
obchodné mena financnych institdcii, s ktorymi ma samostatny financny agent
uzavreté zmluvy o finanénom sprostredkovani.

Podriadeny finan¢ny agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej
zmluvy so Salve Finance, a.s.. Vtom istom ¢ase mdZe mat podriadeny finan¢ny agent
uzavret( pisomnu zmluvu najviac s jednym samostatnym finanénym agentom.

. Kvalifikovana tcast finanéného agenta na zakladnom imani alebo hlasovacich

pravach osoby, s ktorou ma finanény agent uzavrett zmluvu, na zaklade ktorej
vykonava finanéné sprostredkovanie:

Salve Finance, a.s. ani SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. nema kvalifikovanut Gcast
na zakladnom imani ani na hlasovacich pravach finanénej instittcie, s ktorou ma
uzavretd zmluvu o vykondvani finanéného sprostredkovania. Salve Finance, a.s.
nema vedomost o tom, Ze by jeho podriadeny financny agent mal kvalifikovant Gcast
na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach finanénej institicie, s ktorou ma
uzavretd zmluvu o vykonavani finan¢ného sprostredkovania.

. Kvalifikovana uéast osoby, s ktorou ma finanény agent uzavreti zmluvu, na

zaklade ktorej vykonava finan¢né sprostredkovanie, alebo osoby ovladajucej tito
osobu na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach finanéného agenta:

Finan€na institlcia ani osoby ovladajlce tdto financnd institdciu, s ktorou ma Salve
Finance, a.s. a SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. uzavretl zmluvu, na zaklade ktorej
vykonava finan¢né sprostredkovanie, nema kvalifikovand Gcast na zakladnom imani
ani na hlasovacich pravach Salve Finance, a.s. ani SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s..

alebo na hlasovacich pravach jeho podriadeného finan¢ného agenta, ak je pravnickou
osobou.

. Postup pri podavani staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania

finanénym agentom a osobitné predpisy upravujiice mimosiidne vyrovnanie
sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania:

Staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania finanénym agentom je klient
opravneny podat Ustne alebo pisomne v sidle Salve Finance, a.s. a/alebo v sidle SALVE
INVESTMENTS, 0.c.p., a.s., resp. adresovat pisomnd staznost na adresu ich sidla.

FinanZny agent je povinny vybavit staZnost do 30 dni odo dfa jej dorucenia a v tejto
lehote je povinny pisomne upovedomit klienta o spdsobe vybavenia jeho staZznosti.
V oddvodnenych pripadoch mdze byt lehota prediZzena najviac na 6o dni odo dfia
dorucenia staZnosti, pricom staZovatelovi musia byt oznamené dévody prediZzenia
lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo dia dorucenia staznosti.

Osobitnymi predpismi upravujicimi mimosidne vyrovnanie sporov vyplyvajlcich
z finan¢ného sprostredkovania st zakon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov a zakon €. 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby

a o sposoboch a systéme ochrany pred zlyhanim finanénej instittcie:

Ucinnostou zmluvy o finanénej sluzbe vznikajl vzajomné prava a povinnosti klienta a
financnej institdcie vyplyvajlce zo zmluvy o financnej sluzbe a prislusnych obchodnych
podmienok. Zmluva o finanénej sluzbe predstavuje zavdzok a pravo zmluvnych stran
na vzajomné finan¢né plnenie poc¢as dohodnutej doby. Ak to obchodné podmienky
dovolujd, m6zu sa zmluvné strany v priebehu trvania zmluvného vztahu dohodnit
na zmene zmluvnych podmienok. Jednostranna Uprava zmluvnych podmienok v
neprospech klienta nie je oby¢ajne mozna. Neplnenie si zavazkov vyplyvajlcich zo
zmluvy o finanénej sluzbe ako aj pred€asné ukoncenie zmluvy o financnej sluzbe mdze
mat za nasledok uplatnenie sankcii alebo zmenu podmienok poskytovania financnej
sluzby alebo stratu naroku na dohodnuté plnenie. Na uzatvorenie zmluvy o financnej
sluZbe neexistuje pravny narok.

Pravne nasledky uzatvorenia poistnej zmluvy su detailne uvedené vo vieobecnych
poistné podmienky poistovatela, st rozhodujlice nakolko obsahujd aj napr. mozné
vyluky z poistenia, ddvody odmietnutia alebo kratenia poistného plnenia, konkrétne
povinnosti a lehoty pri ohlaseni a likvidacii poistnej udalosti, ako aj napr. spésob
urcovania vysky poistného plnenia a pod.. Vieobecné a osobitné poistné podmienky
upravuju Specificky spdsob moznosti zaniku poistnej zmluvy.

V sektore poistenia je systém ochrany pred zlyhanim finan¢nej institlcie zabezpeceny
vytvaranim technickych rezerv poistoviiou a systémom zaistenia. Kazda poistoviia
je povinnd udrziavat svoju kapitdlovl primeranost v miere dostatocnej na krytie
zavazkov vyplyvajlcich z poistnych zmliv od pociatku svojej cinnosti po cell dobu
svojho podnikania ako poistovia.

. Dalie délezité informacie tykajlce sa zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby:

Podriadeny finanény agent nemdZe inkasovat ani preberat financné prostriedky od
klienta v hotovosti.

Plnenie zo zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a pripadné vynosy vyplyvajice zo
zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby podliehaju dafovému rezimu platnému v case
vyplatenia.

. Vy3ka poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou

sluzbou:

Vyska poplatkov a inych nakladov stvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou
je stcastou sadzobnika poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou
finan¢nou sluzbou zverejnenych prislusnou finanénou institdciou, ktord finanénu
sluzbu pre klienta poskytuje.
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10.Informacia o nakladoch na finanéné sprostredkovanie:

1.
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V suvislosti so sprostredkovanim financnej sluzby méze samostatnému finanénému
agentovi plynGt od financnej institlcie  pefiazné alebo nepefazné plnenie.
Podriadenému finanénému agentovi je odmena za finanéné sprostredkovanie
vyplacana / poskytovana samostatnym finanénym agentom vo forme pefiazného
alebo nepefazného plnenia v stlade s platnymi podmienkami odmefovania podla
Sadzobnika odmien a Planu kariéry Salve Finance, a.s.. Vyska pefiazného plnenia zavisi
najma od charakteru finanéného produktu, vy3ky platieb, frekvencie platieb klienta za
finan¢ny produkt, pripadne aj od doby platenia klienta za finanény produkt. Nepefazné
plnenie stvisi predovietkym s vyhlasenymi sitazami, alebo jednorazovymi bonusmi.
Prijatie akéhokolvek pefazného alebo nepefiazného plnenia nebrani povinnosti
finanéného agenta konat v zaujme klienta. Klient ma pravo Ziadat od finan¢ného
agenta informaciu o vyske pefiazného alebo nepefiazného pinenia.

V sektore poistenia alebo zaistenia je povinnost financného agenta informovat o
nakladoch na finanéné sprostredkovanie splnend, ak finan¢ny agent oznami klientovi
priemernd vysku nakladov na finanéné sprostredkovanie. Informacia sa poskytuje
sthrnne za jednotlivé odvetvia Zivotného poistenia. Spdsob vypoctu, metodiku
vypoctu a lehotu na zverejfiovanie vysky nakladov na finanéné sprostredkovanie pri
jednotlivych odvetviach Zivotného poistenia ustanovuje Opatrenie Narodnej banky
Slovenska €. 18/2010 zo dha 28.09.2010 o priemernej vySke nakladov na financné
sprostredkovanie v Zivotnom poisteni.

Poucenie pre klienta o spracovani jeho osobnych tdajov podla ustanovenia 10
ods.1zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskor3ich zmien
a doplneni:

Osobné Udaje klienta je financny agent opravneny ziskavat na zaklade opravnenia
ziskavat osobné Gdaje a iné informacie od klienta a od zastupcu klienta na zéklade
zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak klient neposkytne finanénému
agentovi osobné Gdaje v rozsahu, v akom o ne finanény agent poziadal, financné
sprostredkovanie nebude klientovi poskytnuté.

Na ucely vykonavania finan¢ného sprostredkovania, na Gcely identifikacie klienta
alebo zastupcu klienta, na Gcely overovania tejto identifikacie, na ucely ochrany a
domahania sa prav financného agenta voci klientom, na Gcely zdokumentovania
¢innosti, na ucely vykonavania dohladu a na plnenie Gloh a povinnosti finanéného
agenta podla zakona €. 186/2009 Z.z. alebo osobitnych predpisov je finanény agent
opravneny ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spractvat osobné
Gdaje a iné Gdaje klienta v rozsahu podla § 31 ods. 1 z&kona €. 186/2009 Z.z. a ziskavat
osobné Udaje klienta alebo zastupcu klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym
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zaznamenavanim dokladov totoZnosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
Gcelu spractvania. Osobné Gdaje klienta ziskané na zaklade zakona €. 186/2009 Z.z.
je finan¢ny agent opravneny spristupnit a poskytovat na spractivanie inym osobam v
pripadoch ustanovenych zakonom €. 186/2009 Z.z. alebo osobitnym predpisom a NBS
na Ucely vykonavania dohladu podla zdkona €. 186/2009 Z.z. a osobitnych predpisov.
Osobné udaje klienta ziskané na zaklade zakona €. 186/2009 Z.z. je finanény agent
opravneny zo svojho informacného systému spristupnit a poskytovat len osobam a
organom, ktorym ma povinnost poskytovat informacie chranené podla osobitnych
predpisov.

Klient ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej Salve Finance, a.s. alebo

SALVE INVESTMENTS, 0.c.p., a.s., vyzadovat najma:

a) informacie o stave spractvania svojich osobnych tdajov v informagnom systéme,

b) informdacie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Gidaje na spracovanie,

¢) odpis osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracovavania,

d) opravu nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré si
predmetom spracovavania,

e) likvidaciu osobnych Gdajov, ak bol spIneny Gcel ich spracovavania,

f) likvidaciu osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracovavania, ak doslo k
porudeniu zakona o ochrane osobnych tdajov.

Klient ma pravo poziadat o preukazanie totoZnosti podriadeného finan¢ného agenta,
ktory kona v mene Salve Finance, a.s. a ziskava jeho osobné Gdaje.

Klient na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo namietat voci spractivaniu osobnych Gdajov na iné Gcely ako st uvedené v
zakone €.186/2009 Z.z.

Klient ma pravo pri podozreni, Ze jeho osobné Gdaje si spracovavané neopravnene,
podat oznamenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR. Ak klient neZije, jeho prava
podla zakona o ochrane osobnych Gdajov mdze uplatnit blizka osoba. Ostatné prava
klienta st uvedené v 520 zakona o ochrane osobnych tdajov.

Prevadzkovatelom informaéného systému, v ktorom sa spracovavaji osobné Udaje
klienta st samostatny financny agent, Salve Finance, a.s., so sidlom Plynarenska
7IA, 824 6o Bratislava, ICO 35 700 165, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka €. 1166/B a samostatny finanény agent, SALVE
INVESTMENTS, o.c.p., a.s., so sidlom Plynarenska 7/A, 824 60 Bratislava, ICO 35 871
211, zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €.
3228/B. Sprostredkovatelom informacného systému je Salve Group, a.s., so sidlom
na Plynarenskej 7/A, 1ICO: 35 823 101, zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava ., odd. Sa, vI.¢. 2842/B.



